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EN SU CASA ESTILO EUROPEO EN PINARES, LA ALEMANA MARGRET HOLZER ATIENDE Y
ASESORA A CLIENTES DE EEUU'Y EUROPA QUE DESEAN INVERTIR EN UNA PROPIEDAD EN
PUNTA DEL ESTE PARA VIVIR, CORRESIDIR 0 HACER NEGOCIOS '

_sin fronteras .




Un tiempo después de haberse casado con un
diplomitico fano gue habia ¢ it
en Londres, Margret Holzer hizo su primer
viaje a Sudamérica. Llegaron a Uruguay para
visitar a un amigo de su esposo, un colega
uruguayo, gue los invitd a su chacra de
Laguna del Sauce. Era pleno invierno, pero

a Margret el lugar le parecid paradisiaco y
prometid volver algin dia. Su esposo murio
en el ario 2000, y su estadia en Londres
estaba por cumplir su ticlo. Trabajaha como
gerenta general en un canal de television
digital dedicado a ciencia y tecnologia,

¥ como consultora para el traslado de
ejecutivos extranjeros, urna rama especial de
bienes raices.

Cuando se cansd de los impuestas, el ruido y
les contratiempas de vivir en una coidad tan
grande como Londvres (donde residid 17 afios,
su estadia mds larga), y después de haber
vivido en nueve paises y tres continentes,
volvid a su memaria aguel pequeno paraiso al
* sur de América. Liegd de vacaciones a Punta
del Este en 2004, visitd a algunos amitjos

y le gusta tanto gue en diez dias compra

una casa en la parada 36 de la Mansa,

donde funciona también su oficina. Pero

la atencion que recibic de las inmobiliarias
locales no fue satisfactoria, lo que la llevd a
encontrar su nicho en ese mercado. Como
directora de Uruguay Properly Partnership
(www.uruguayproperty.com) es censultora
internacional en propiedades, asesorando a
extranjeros (80% provenientes de Estados
Unidos, Canadd y Europa) que quieren
invertir en Punta del Este, aungue sus tareas
puetlen alcanzar infinfdad de servicios, como
oficiar de traductora.

Aungue lleva apenas seis afios viviendo en el
pais, su caracter y experiencia multicultural
le han ayudado a integrarse a ia sociedad
uruguaya con mucha facilidad: tiene varios
grupos de amigos con quienes comparte
diferentes idiomas, es miembro de la Cdmara
de Comercio Uruguayo-Alemana, y en este
poco tiempo logrd romper una tradicion de
anas del Club Lunch Uruguayo-Britanico
convirtiéndose en la primera mujer en ser
miembro.

Profesional, experiente, emprendedora,
amable y servicial, esta dama conocedora del
mundo y sus culturas les da la bienvenida

al pais a extranjeros exigentes gue buscan
casas antes que apartamentos, valoran la
cercania con la naturaleza, Ja seguridad
personal que ofrece el lugar y el bajo indice
de corrupcion gue tiene Uruguay.

éSu trabajo en Londres consistia en bus-

car alojamiento para ejecutivos que lle-

gaban con sus familias a trabajar a esa

ciudad?

Exacto. La empresa de la cual era consul-
tora trabajaba con comparnias multinacionales

como KPMG, Google, American Online, Petro- :

Canada, Siemens, Bayer, empresas grandes

que mudan a su gente, ejecutivos, directoresy

socios en todo el mundo. Y si un ejecutivo tiene
que trasladarse desde Sydney, Australia, hacia
Londres, no tiene tiempo de buscar durante
un mes una casa para su familia. Entonces,
la compariia encarga a una empresa especial,
como para la que trabajaba, para hacer to-
do ese arreglo. Haciamos los preliminares de

busqueda y presentabamos al ejecutivo una .

seleccion de 15 propiedades elegidas segln su
presupuesto, la zona donde queria vivir, si era
cerca del colegio de los hijos, a veces habia
programas especiales para esposas.

iCudl fue la primera impresién que tuvo -

del pais una vez que se instalé en Uru-
quay?

El mejor en América Latina, sin duda al-
guna. Pero tenemos que trabajar todoes para

no perder la gallina de los huevos de ore. Todo
el mundo quiere aprovechar el hueve de oro,
pero cquién cuida a la gallina? Hay cuestiones
de seguridad. A un cliente le robaron y tuve
mucho trabajo para convencerlo de que no
se fuera del pais. Fui a hablar con la Policia,
a decirles “estamos todos en el mismo bar-
co. Entiendo que tienen pocos recursos pero
si no hacemos los esfuerzos para solucionar
o buscar al ladrén...”. Al final encontraron la
mayorfa de la mercancia que habian robado.
Fuimos a buscarla, identificarla, declaré ante
el juez y el cliente esta otra vez feliz.

£Qué perfil de personas llegan?

En general, quien quiere instalarse acé es el
inversor que ya hizo su vida econémica, tiene
50 afios y esta retirandose de su trabajo prin-
cipal, pero todavia quiere hacer algo, y busca
una actividad. También estan los que vienen a
comprar algo con la intencién de “invernear’
ac4. Se instalan a finales de octubre y se van
en abril, algo asi. Y buscan mas casas gue
apartamentos —aungue ahora tengo clien-
tes que estén buscando apartamentos para
reformar de uno o dos dormitorios y no hay
mucho stock—, Al europeo le gusta sentir la
naturaleza de Punta del Este.

¢Estos inversores pertenecen a la gene-

racién de los baby boomers (los nacidos

en EEUU entre 1946 y 1964)7

Exactamente, es asf.

Se dice que Uruguay integra una especie

de circuito de seis o siete lugares en ef

mundo que cumplen los requisitos de es-
tos baby boomers para corresidir en un
segundo pais.

Si, es asi

£Cudles son las caracteristicas que tiene

este lugar para que ellos se interesen en

invertir aca?

Seglin una empresa alemana, Transparen-
cia Internacional, que mide la corrupcién en to-
do el mundo, Uruguay ocupa un muy buen lu-
gar. En comparacidn con otros paises en Ame-
rica Latina es nimero uno en baja corrupcion.
Eso es muy importante, fundamental. Segun-
do, la seguridad personal es relativamente
buena, o mejor que en muchos otros paises.
Siempre puede ser mejor, pero no se pueden
quejar. En este momento veo un pequefio pro-
blema con el costo de vida, con el cambio. El
peso es muy alto, entonces hay poca competi-
tividad con Europa. He ofdo de gente que dice
“ah, con estos precios me voy a Miami”. Para
los politicos serfa conveniente trabajar con un
cambio méas favorable al inversor; la gente no
da la vuelta a medio mundo para venir acé si
tiene el mismo costo que en otros lugares. Esa
€S una preocupacion.

Y cudles son las otras regiones en el

mundo que eligen? {Quiénes compiten

con Uruguay en estos términos?

Siempre se habla de Panaméa y Costa Rica,
pero son dos paises tropicales y tienen otros
problemas, como las enfermedades propias de
ese clima. También Brasil, pero esta el proble-
ma con el idioma, la gente habla mas espariol
que portugués, y alll también esta la cuestion
tropical. Ademas tiene lugares que estan muy
lejos del desarrollo. Por ejemplo, hay playas
paradisiacas, pero ¢qué hace uno en la pla-
ya todo el dia?: quemarse, iy después?, si el
aeropuerto esta a 500 guilémetros. En Medio
Oriente esta Dubal, y los Emiratos han atraido
a muchos inversores. También esta Australia,
Tailandia, Vietnam —aungjue este pals estd al
principio del desarrollo, pero es muy lindo—,
Filipinas, Malasia.

iConoce todos estos lugares?

Todos, mi esposo fue embajador en Tokio
donde vivimos cinco afios y viajamos por to-
dos lados.

Usted alemana, él venezolano, ien qué

punto del planeta se conocieron?

En Londres. El era de una de las mejores
familias de su parfs, que tiene una historia de
500 afios en Venezuela.

W



£Cémo llegan sus clientes a Punta del Es-

te? éComo averiguan sobre Uruguay?

Cuando se investiga dénde se puede vivir,
uno tiene que elegir: Asia, Europa, el Caribe,
Ameérica del Sur. “eQué criterio tengo yo como
inversor?”, piensan. “Bueno, necesito tiempo,
seguridad personal, gue tenga buenos precios,
“y un ambiente sano para criar a mis hijos, sin
contaminacion”. Y si eligen América del Sur,
de pronto llegan a Uruguay.

&Son personas muy exigentes?

Muy exigentes. Mi clientela es mucho mas
exigente gue el tipico argentino. A veces me
siento una psicéloga o una gufa turistica pero
no una agente inmobiliaria porque me pregun-
tan cualquier cosa. Tenemos que intercambiar
50 e-mails antes de que lleguen en su primer
viaje. Es mucho trabajo pero me gusta, estoy
encantada de dar mi pequefia contribucién a
promover la inversidn en Uruguay.

Se nota que adopté al pais totalmen-

te. Es un lugar donde se siente muy c6-

moda.

Si, tengo mi grupo de amigos uruguayos,
amigos argentinos y mis amigos internaciona-
les. Pertenezco a un grupo que habla inglés,
otro que habla francés, otro que habla aleméan
¥ un grupo que habla espafiol. Entonces me
slento multicultural, como debe ser.

Ademas, fue la primera mujer que inte-

grd el Club Lunch Uruguayo-Britanico, la

organizacién sin fines de lucro que bus-
ca estrechar vinculos entre ambos paises
presidido por el embajador britanico.

Exactamente, la primera mujer miembro.
Uno de mis amigos, Santiago Pereira, integra
la junta directiva y un dia me dijo: “*Como eres
tan amante de Inglaterra y tan inglesa como
alemana, te voy a presentar y vamos a hacer
un esfuerzo de admitir mujeres” (risas). Y me
eligieron primera mujer miembro. Es gente
simpatica. También soy miembro de la Cama-
ra de Comercio Uruguayo-Alemana.

A sus clientes usted les llama inversores,

pero £son personas gue compran para ve-

nir a vivirt, como segunda casa para des-
canso, o son personas que les interesa
hacer una inversién como negocio?

Ambos, he tenido averiguaciones sobre
gente que quiere comprar campo y trabajar
el campo, hasta empresas que quieren inver-
tir. Pero la mayoria son particulares que eli-
gen una segunda residencia. También hay otro
perfil: por ejemplo, muchos estadounidenses
que dicen que California esta en bancarrota,
que la alcaldia no hace nada, que ni siguiera
tiene dinero para pagar a sus empleados. Hace

poco llegd una médica que trabaja en investi-
gacién genética como consultora para varias
empresas farmacéuticas y puede hacer su
trabajo desde aca. Esta viviendo con su ma-
rido y su hija, que va al St. Clare’s College, en
Punta del Este, y esta feliz de la vida. Tam-
bién tengo clientes de Tennessee que compra-
ron una casa aca.

éQué recomendaciones les hace a sus

clientes cuando llegan a instalarse a

Uruguay?

Que el clima puede cambiar, que de noche
puede hacer frio y que la gente uruguaya es
muy abierta y amable. Es cierto, muy, muy
amable. Y no tengo quejas de mis clientes so-
bre la manera cémo los han tratado. No se
sienten estafados, son bien atendidos en ge-
neral, ya sea en un restaurante o en una tien-
da, en la vida cotidiana.

El hecho de que usted sea extranjera les

da mas seguridad a sus clientes, sienten

que pueden confiar en usted.

Si, si, mucho mas. Es muy distinto un inver-
sor que viene de Nueva York a uno que viene
de California, son de Estados Unidos ambos,
pero de cardcter son muy distintos. Por eso
mi paradigma es “'pensando globalmente, ac-
tuando localmente”, eso es fundamental. Por
ejemple, un austriace, que habla el aleméan pe-
ro de una forma particular, es muy distinto a
un aleman o a un suizo, que también hablan
aleman. Conozco las caracteristicas y por eso
lo atiendo segiin su manera particular. Hablo
cuatro idiomas, y mi especialidad es el inver-
sor que viene de fuera de la regidn, 80% de
la clientela viene de Europa, Estados Unidos y
Canada. Pero no solamente hablo su idioma,
sino que los atiende en la cultura de ellos.

Dice que ofrece un servicio con un alto

valor agregado. éCudl es?

La posventa, porgue en general cuando la
inmobiliaria cobra la comision no guiere saber
més del cliente, pero muchas veces el inversor
se slente perdido. Entonces los ayudo en los
tramites de residencia, a importar containers,
los ayudo con el idioma, a administrar la ca-
sa. Recién, una sefiora alemana que vivia en
la bella ciudad de Baden-Baden (Alemania),
una zona de termas en el suroeste, cerca de
la Selva Negra, se mudé para aca. Es una se-
Aora mayor que no habla nada de espafol, y
como también soy traductora la ayudo cuan-
do va al médico. Asi es como la gente se sien-
te en casa. g
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